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S
REGION LAMBAYEQUE

En el Pert, las Mypes constituyen la fuerza laboral que esta teniendo un crecimiento y consolidacién exor-
bitante. Sin embargo, sus procesos poco metddicos y estructurados empiricamente, hacen que cada dia se
enfrenten a problemas comunes de diversos tipos como, estratégicos, administrativos, falta de acceso a la tec-
nologia, demanda intermitente, y en muchos casos carecen de infraestructura apropiada para el desarrollo
de sus actividades comerciales. Por ello, la estandarizacion de sus procesos internos se vuelve una necesidad
para el logro de su crecimiento sostenido y competitividad. Asi, la presente investigacién pretende evaluar
un modelo de estandarizacion de procesos en las mypes del sector comercial gastronémico para el desarrollo
de transacciones comerciales en linea en la regién Lambayeque. Para ello, se ha tomado en cuenta 4 casos de
estudios de mypes gastronémicas en la Region Lambayeque; a través de visitas in-situ, aplicacién de encues-
tas y analisis cualitativo y cuantitativo se ha evidenciado su reducida produccién y productividad, asi como
el quehacer empirico en cada una de sus actividades; por ello a través del Modelador de procesos Bizagi, se
ha logrado la estandarizacién de sus procesos y con ello potenciar el desarrollo de tecnologias de informacién
para la venta de sus productos online.
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